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Erfolgsseminar

Kommunikation — Basis-Seminar

Kommunikation ist ein immer wichtigerer Faktor fir den Erfolg eines Unternehmens. So wie
es beispielsweise von vielen verschiedenen Faktoren abhéangt, ob man sich in einem Raum
wohl fuhlt oder nicht, so machen es die vielen alltaglichen Kleinigkeiten des Miteinanders
aus, wie letztendlich die Unternehmenskultur aussieht. Tonangebend ist dabei die
Fuhrungskraft und ihre Art zu kommunizieren.

Menschen brauchen emotionale Sicherheit und Anerkennung. Hingegen sind Angst und
Stress Leistungskiller. Was alles zur Kommunikation gehért und wie sie richtig funktioniert,
erfahren Sie in diesem Seminar, namlich auch, wie Sie dabei nicht in Lobhudelei verfallen
oder zusatzlich Ihr Portemonnaie 6ffnen muissen.

Im Seminar:

e Sie erlernen Basiswissen zur Kommunikation.

e Sie kdnnen zur Ubung Ihre personlichen Problemfélle einbringen.

e Sie erproben und uben das Erlernte in praxisnahen Rollenspielen, moglichst jedoch
mit Szenen aus ihrem Alltag.

Ziele des Seminars:

e Sie wissen, was Kommunikation bewirken kann.
e Sie kdnnen aktiv zuhtren und Gesprache gezielt steuern.
e Sie reagieren souveraner, selbst in schwierigen Gesprachssituationen

Das Seminar wendet sich an Fuhrungskrafte aus kleineren und mittleren Unternehmen.

Die Teilnehmerzahl ist auf zwolf begrenzt.

Ihre Investition: 465 Euro zuziglich 19 % Mehrwertsteuer (brutto 553,35 Euro)
Im Preis enthalten sind Skriptmaterial, fir die Kaffeepausen Getranke und
Kleingeback.

Termin: 16. Méarz 2012, 10:00 — ca. 19:00 Uhr
17. Marz 2012; 9:00 — ca. 17:00 Uhr

Ort: Seminarhaus mit privater Atmosphare im Luftkurort Niederehe, in der
Vulkaneifel, am Rand des Naturschutzgebiets; Internet: www.uexheim.de.
(Zusatzlich steht das Haus an den Abenden vom 15. und 16. Marz 2012
zum Aufenthalt und zum gegenseitigen Kennenlernen zur Verfligung.)

Die Anfahrtsbeschreibung und Informationen zu den Ubernachtungsméglichkeiten werden
Ihnen auf Wunsch, spatestens jedoch nach Anmeldung zugesandt.
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